Tekoalysanasto 2026: 24 tarkeaa
kasitetta tyoelamaan

Hallusinaatio, promptaus, human-in-the-loop, riskiperusteinen ldhestymistapa — selkokielinen opas
tekodilyn keskeisiin kdsitteisiin EU:n tekodlyasetuksen valossa.

Paivitetty viimeksi: lokakuu 2026

Tekodlyn kaytté nousee esiin yha useammin tyopaikoilla, kokouksissa, kahvihuoneessa ja
kaytavakeskusteluissa. Mutta kuinka moni tietda ja osaa selittdaa, mitd “hallusinaatio”, “promptaus” tai
“human-in-the-loop” tarkoittavat? Sanat voivat kuulostaa teknisiltd, mutta kdytannossa ne ovat arjen

tyokaluja: kun ne ymmartaa, tekoalya osaa kayttaa turvallisemmin, tehokkaammin ja vastuullisemmin.

Osaamisen ja paremman ymmartamisen tarve nakyy myos sadntelyssa. EU:n tekoalyasetuksen 4 artiklan
mukaan tekodlya kayttavien organisaatioiden on toteutettava toimia, jotka tukevat henkildston
tekoalylukutaitoa eli kykya ymmartaa, miten tekoaly toimii, mitka sen riskit ovat ja miten sita kdytetaan
vastuullisesti. Velvoite on ollut voimassa helmikuusta 2025 alkaen. Heindkuussa 2026 asetuksen
sanamuotoa pehmennettiin: Organisaation on toteutettava henkiloston tekoalylukutaitoa tukevia toimia.
Toimissa on huomioitava esimerkiksi henkiléston aiempi osaaminen ja se, miten tekoalya kdytetdaan tyossa.
Toteutetut toimet kannattaa myds dokumentoida.

Tama artikkeli on tiivis ja kdytanndllinen sanasto, johon on koottu 24 keskeista kasitettd, jotka jokaisen
tekodlya tydssaan kayttavan kannattaa osata ja tuntea. Jos haluat syventaa osaamista, itseopiskeltava
verkkokoulutuksemme Tekodlylukutaidon kurssi (englanniksi Artificial Intelligence Literacy Training)

rakentuu juuri naille teemoille.

Miksi tekodlysanastoa kannattaa opetella tuntemaan?

Tekoaly ei ole taikalaatikko, eika silld ole ihmisen kaltaista ymmarrysta. Se on jarjestelmd, joka oppii datasta
kaavoja ja tuottaa niiden pohjalta tuotoksia. Kun ymmarramme, miten se toimii ja mita sitd ymparoivat
termit oikeasti tarkoittavat, osaamme arvioida paremmin, milloin tekoalyyn voi luottaa ja milloin sen tuotos
pitaa tarkistaa.

Yhteinen sanasto on myo6s osa vastuullista tyokulttuuria. Kun kaikki tarkoittavat “hallusinaatiolla” ja
“varjo-tekoalylla” samaa asiaa, on paljon helpompaa sopia pelisdannoistad, huomata riskit ajoissa ja tukea
toisiaan. Sanaston hallitseminen on konkreettinen ja helppo ensiaskel kohti syvempaa tekoalylukutaitoa.
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Tekoalysanasto

Termit on ryhmitelty kolmeen teemaan: miten tekoaly toimii, tekoaly kdytdnndssa sekd sadntely ja riskit.
Kayta listaa pikaoppaana omissa tiimipalavereissanne. Englanninkielinen termi on mukana sulkeissa, koska
tyopaikoilla kdytetaan usein molempia.

1. Miten tekodly toimii

Tekodly (Artificial Tekodly on tietokonejarjestelma, joka voi Roskapostisuodatin, joka oppii milté
Intelligence, Al) esimerkiksi tunnistaa tietoa, tehdd ennusteita, roskaposti ndyttdd, eikd vain tarkista
tuottaa sisaltéa tai tukea paatéksentekoa. Monet  kjellettyjen sanojen listaa.
nykyiset tekoalyjarjestelmat oppivat datasta.

Koneoppiminen Useimpien nykyaikaisten tekoalyratkaisujen Satoja tai tuhansia aiempia laskuja
(Machine Learning)  taustalla oleva menetelma. S3antgja ei ldpikédynyt malli oppii merkitsemdén
ohjelmoida yksitellen, vaan jarjestelmalle epdtavalliset laskut.

naytetdan suuri maara esimerkkeja, joiden
pohjalta se oppii tekemaan paatoksia uudesta,
aiemmin nakemattomasta datasta.

Neuroverkko Jarjestelma, joka koostuu monista pienista, Kuvantunnistuksen, konekdénnédksen
(Neural Network) kerroksittain jarjestetyista laskentayksikdista. Se = ja chatbottien taustalla oleva
on I6yhasti saanut vaikutteita ihmisaivoista, teknologia.

mutta ei toimi tai “ajattele” kuten aivot. Data
kulkee kerrosten lapi ja muuttuu vahitellen

tulokseksi.
Generatiivinen Tekoalyn osa-alue, joka luo uutta sisaltoa, kuten = Kokouksen yhteenvedon luonnostelu
tekodly (Generative  tekstid, kuvia, videoita tai musiikkia, tai esityskuvan ensimmdisen version
Al) oppimiensa kaavojen perusteella sen sijaan, luominen.

etta hakisi valmiita vastauksia tietokannasta.

Suuri kielimalli Kielimalli tuottaa tekstida ennustamalla mahdollisia = Useimpien tekodlyavustajien
(Large Language seuraavia tokeneita aiemman tekstin perusteella. moottori. Se kirjoittaa sujuvasti,
Model, LLM) mutta sujuva ei tarkoita oikeaa.
Token Pieni tekstinpatka: kokonainen sana, sanan osa  Tekodlytyékalujen kéyttérajat ja
tai valimerkki. Kielimallit kasittelevat tekstia kustannukset lasketaan usein
token-jonona eika kokonaisina lauseina. tokeneina, ei sanoina.
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Vinouma (Bias)

Tekodlyjarjestelméan taipumus suosia tai syrjia
tiettyja ryhmia, koska se on oppinut dataa, joka
heijastaa todellisen maailman epétasa-arvoa tai
vaaristymia.Vinoumaa voi syntya myos
esimerkiksi jarjestelman suunnittelun, kdyton tai
puutteellisen datan vuoksi, ei vain historiallisesta
epatasa-arvosta.

Aiempiin rekrytointeihin perustuva
tydkalu, joka suosii huomaamatta
aiemmin valittuja muistuttavia
profiileja.

2. Tekoaly kaytannodssa

Promptaus
(Prompting)

Iteratiivinen
promptaus
(Iterative
prompting)

Roolipromptaus
(Role prompting)

Hallusinaatio
(Hallucination)

Tekodlyagentti (Al
agent)

Luota, mutta
tarkista (Trust but
verify)

Taito kirjoittaa tekoalylle selkeitd, tasmallisia ja
tarkoituksenmukaisia ohjeita. Hyva kehote
(prompt) maarittelee aiheen, yleison, tyylin ja
halutun lopputuloksen.

“Tiivistd tdmd raportti viiteen
kohtaan ei-teknistd johtajaa varten”
toimii paremmin kuin “tiivistd tdmd”.

Toistuva prosessi, jossa tekoalyn tuotos
arvioidaan ja pyyntoa tarkennetaan vaihe
vaiheelta: annat palautetta ja saat paremman
tuloksen, kuten tyoskennellessa ihmisavustajan
kanssa.

Pyydé it ensin lyhyempdd versiota,
sitten virallisempaa sdvyd ja lopuksi
vahvempaa aloitusta.

Tekniikka, jossa tekoalya pyydetdan
omaksumaan tietty rooli tai nakékulma (esim.
“toimi opettajana”), jotta vastauksen savy ja
tyyli ohjautuvat haluttuun suuntaan.

“Toimi skeptisend asiakkaana ja
osoita, miké téssé tarjouksessa on
epdselvdd.”

Malli voi tuottaa uskottavalta kuulostavaa mutta
virheellista tietoa. Vastaus ei ole automaattisesti
oikea, vaikka palvelu kayttaisi tiedonhakua

Keksitty Iéhde, tilasto tai lakiviittaus
muuten vakuuttavassa
vastauksessa.

Tekodlya hyodyntava jarjestelma, joka voi annetun
tavoitteen saavuttamiseksi suunnitella ja suorittaa
useita tehtavia. Se voi esimerkiksi hakea tietoa,
kadyttdad muita ohjelmia ja arvioida valivaiheiden
tuloksia. Agentin itsendisyys ja kdytettavissa olevat
tyokalut vaihtelevat, ja sen toiminta voi edellyttaa
ihmisen hyvaksyntaa.

Tekodilyagentti kerdié tietoa useasta
ldhteestd, laatii niiden perusteella
raporttiluonnoksen ja pyytdd
tyéntekijdd tarkistamaan sen ennen
ldhettdmistd.

Kaytannon ajattelutapa tekodlyn kayttoon:
tekodlyyn voi luottaa luonnosten ja ideoiden
osalta, mutta tarkeat tiedot pitda varmistaa
luotettavista lahteistd ennen kuin niiden
perusteella toimitaan.

Tekodlyn kirjoittamasta raportista
tarkistetaan jokainen luku ja nimi
ennen kuin se Iéhtee asiakkaalle.
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Ihminen mukana
prosessissa
(Human-in-the-loop
, HITL)

Varjo-tekodly
(Shadow Al)

Toimintamalli, jossa ihminen osallistuu tekoalyn
kayttoon esimerkiksi arvioimalla sen tuotoksia,
antamalla palautetta tai hyvaksymalla ehdotetun
toimenpiteen. Ihmisen rooli voi vaihdella tehtdvan
ja siihen liittyvien riskien mukaan.
Tekoalyasetuksessa kaytetdan myos kasitetta
ihmisen suorittama valvonta (human oversight),
joka liittyy erityisesti korkean riskin jarjestelmiin.

Tilanne, jossa tyontekijat kayttavat tyotehtaviin
henkilokohtaisia tekoalytileja organisaation
hyvaksymien tyokalujen ulkopuolella. Silloin
organisaation on vaikea seurata, minne
arkaluonteinen tieto paatyy.

3. Sddntely, riskit ja tietosuoja (tekodlyasetus ja GDPR)

Tekodily laatii ehdotuksen
asiakasvastaukseksi. Tyontekijd
tarkistaa tiedot ja sdvyn, tekee
tarvittavat muutokset ja hyvdksyy
viestin ennen sen Idhettdmistd.

Asiakassopimus liitetddn
henkil6kohtaiseen chatbot-tiliin
“ajan sddstdmiseksi”,

Tekodlyasetus jakaa tekoalyjarjestelmat neljaan riskitasoon. Alla olevat termit seuraavat tata asteikkoa

tiukimmasta luokasta kevyimpaan.

EU:n tekodlyasetus
(EU Al Act)

Riskiperusteinen
lahestymistapa
(Risk-based
approach)

Kielletty riski
(Unacceptable risk)

Korkea riski (High
risk)

Euroopan unionin asetus, joka luo yhteisen
oikeudellisen kehyksen tekodlylle kaikissa
jasenvaltioissa. Tavoitteena on varmistaa, etta
tekoalyjarjestelmat ovat turvallisia, lapinakyvia
ja perusoikeuksia kunnioittavia.

Tekodlyasetuksen perusperiaate: sddntelyn taso
riippuu siitd, kuinka suuri riski
tekoalyjarjestelmasta aiheutuu turvallisuudelle,
perusoikeuksille ja yhteiskunnalle. Mita
suurempi riski, sitd tiukemmat vaatimukset.

Tekodalyasetuksen korkein riskiluokka:
sovellukset, joita pidetdan liian vaarallisina ja
jotka on kielletty EU:ssa, kuten haitallinen
kayttaytymisen manipulointi tai sosiaalinen
pisteytys.

Tiukasti sdannellyt jarjestelmat herkilla aloilla,
kuten terveydenhuollossa, rekrytoinnissa tai
luottokelpoisuuden arvioinnissa. Ne
edellyttavat laadukasta dataa, riskienhallintaa,
lapindkyvyytta ja ihmisen suorittamaa
valvontaa. Monien yksityiskohtaisten korkean
riskin velvoitteiden soveltamista on lykatty,
mutta luokka itsessaan pysyy.
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Asetuksen vuoksi organisaation on
tuettava tekodlyd kdyttévdn
henkiléstén tekodlylukutaidon
kehittymistd. Esimerkiksi kéyttéohjeet
ja koulutus.

Kaikkia tekodlytydkaluja ei kohdella
samoin: CV-seulontajéirjestelmddn
kohdistuu paljon tiukempia sddntéjd
kuin oikolukuun.

Jdrjestelmd, joka pisteyttdd ihmisten
sosiaalista kdyttdytymistd ja
rajoittaa sen perusteella palveluiden
saantia.

Tekodily, joka asettaa tyénhakijoita
paremmuusjdrjestykseen tai arvioi
luottokelpoisuutta.
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Rajoitettu riski
(Limited risk)

Vahainen riski
(Minimal risk)

Tekodlylukutaito (Al
literacy)

Syvavaarennos
(Deepfake)

GDPR (yleinen
tietosuoja-asetus)

Sallitut jarjestelmat, joihin liittyy
lapindkyvyysvelvoitteita: ihmisten pitaa voida
tunnistaa, ettd he ovat tekemisissa tekoalyn tai
tekodlyn tuottaman sisallon kanssa.

Luokka, johon kuuluu suurin osa arkisista
tekoalysovelluksista, kuten
roskapostisuodattimet tai suositusjarjestelmat.
Niihin ei kohdistu tiukkaa saantelya, koska riski
on pieni.

Kyky ymmartaa perustasolla, miten tekoaly
toimii, tunnistaa sen riskit ja rajoitukset seka
kayttaa sita vastuullisesti. Se ei edellyta teknista
asiantuntemusta. Tekoalyasetuksen 4 artiklan
mukaan organisaatioiden on toteutettava
toimia, jotka tukevat tekoalylukutaitoa niiden
puolesta tekoalya kayttavien ihmisten
keskuudessa.

Tekodlyn tuottama video-, dani- tai kuvasisalto,
joka jaljittelee uskottavasti oikeaa henkilda. Yksi
syy siihen, miksi lapindkyvyys ja sisallon
merkitseminen ovat tarkeita.

EU:n tietosuojalainsdadanto, joka edellyttas,
ettd henkilotietoja kasitellaan lainmukaisesti,

lapindkyvasti ja vain maariteltyihin tarkoituksiin.

Periaate koskee myos tekodlytyokalujen
kayttoa.

Sanastosta arjen kaytantoon: 4 vinkkia

Asiakaspalvelun chatbotin on
tehtdvd selvdksi, ettei se ole
ihminen.

Roskapostisuodatin tai
elokuvasuositusominaisuus.

Henkilésto, joka tietédid, milloin
tekodilyn tuotokseen voi luottaa,
milloin se pitdd tarkistaa ja mité
tietoja ei saa koskaan jakaa.

Viddrennetty ddniviesti
“toimitusjohtajalta”, jossa vaaditaan
kiireellistéd maksua.

Asiakkaiden tai tyéntekijéiden
tietoja ei saa syottdd
tekodlytyékaluun, jota ei ole
hyviiksytty kyseiseen kéyttéon.

e Muista “luota, mutta tarkista”. Varma savy ei tarkoita oikeaa vastausta. Tarkista tiedot, luvut ja nimet

aina erikseen.

¢ Promptaa tasmallisesti. Mita selkeammin maarittelet tavoitteen, yleison ja tyylin, sita parempi tulos.

Tarkenna tarvittaessa.

¢ Pida ihminen mukana prosessissa. Se ei ole vain sdaantelyyn liittyva ajatus, vaan hyva kaytanto

merkittavissa paatoksissa rahoituksessa, lakiasioissa ja terveydenhuollossa.

o Al syota luottamuksellisia tai henkildtietoja tekoélypalveluun, ellei organisaatiosi ole hyviksynyt

palvelua kyseiseen kaytt6on. Tarkista myos palvelun tietosuojaehdot ja tydnantajan ohjeet. Kayta

tarvittaessa esimerkkitietoja tai anonymisoi aineisto. Kohtele julkisia tekoalytyokaluja kuin julkista

puistoa tai ilmoitustaulua: kaikki, minka sinne jatat, voi paatya muiden nahtavaksi.
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Haluatko vahvistaa tyontekijoidesi tekoalylukutaitoa?

Tama kompakti sanasto on hyva alku, mutta todellinen tekoalylukutaito syntyy ymmartamalla, milloin
tekoalyyn voi luottaa, milloin sen tuotos kannattaa tarkistaa kahdesti ja miten tekoalyasetus vaikuttaa

arkityohon.

Verkkokoulutuksemme Tekodlylukutaidon kurssi on noin kolmen tunnin mittainen verkkokurssi, jossa on 12
oppituntia. Se kasittelee, mita tekoaly ja suuret kielimallit ovat ja miten ne toimivat, seka kayttétapauksia,
tietoturvaa, yksityisyytta ja etiikkaa. Teknisia esitietoja ei tarvita, ja materiaaleihin paasee milloin tahansa
omaan tahtiin. Kurssin hinta on 99 € osallistujaa kohden.

In English: Artificial Intelligence Literacy Training.

Kysyttavaa tai haluatko jarjestaa koulutuksen isommalle joukolle? Ota yhteytta: trainings@tva.fi.

Julkaisumuistiinpanot (ei kuulu artikkeliin)

¢ Ehdotettu meta-otsikko: Tekodlysanasto 2026: 24 termia jokaiselle tyontekijalle | TVA

¢ Ehdotettu meta-kuvaus: Selkokielinen tekodlysanasto tydelamaan: hallusinaatio, promptaus,
human-in-the-loop, tekodlyasetuksen riskitasot ja muuta. Mukana esimerkit tydarjesta.

¢ Avainsanat: tekodlysanasto, tekoalylukutaito, EU:n tekodlyasetus, Al Act, hallusinaatio, promptaus,
human-in-the-loop, riskiperusteinen ldhestymistapa, tekoalykoulutus

¢ Ennen julkaisua: pyyda asiantuntijaa tarkistamaan 4 artiklan sanamuoto ja korkean riskin lykkaysta
koskeva maininta seka varmista kurssin hinta ja tiedot kurssisivuilta.

¢ Verkkoversio: julkaise sanasto HTML-muodossa termikohtaisin ankkurilinkein ja lisaa linkki
englanninkieliseen versioon.
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