Al-ordlista 2026: 24 begrepp som varje
arbetstagare bor kanna till

Hallucination, promptning, human-in-the-loop, riskbaserad metod — en Iéittbegriplig guide till centrala
Al-begrepp mot bakgrund av EU:s Al-férordning.

Senast uppdaterad: oktober 2026

Artificiell intelligens och anvandningen av den kommer allt oftare pa tal pa arbetsplatser, under méten, i kafferum
och i korridorsamtal. Men hur manga vet och kan férklara vad "hallucination”, "promptning” eller
"human-in-the-loop” betyder? Orden kan lata tekniska, men i praktiken ar de verktyg i vardagen: nar vi forstar dem

kan vi anvanda Al sakrare, effektivare och mer ansvarsfullt.

Behovet av kunskap och battre forstaelse aterspeglas ocksa i regleringen. Enligt artikel 4 i EU:s Al-férordning ska
organisationer som anvander Al vidta atgarder for att stodja personalens Al-kunnighet — férmagan att forsta hur Al
fungerar, vilka risker den medfér och hur den anvands ansvarsfullt. Skyldigheten har gallt sedan februari 2025. | juli
2026 mildrades forordningens ordalydelse: organisationer behover inte langre garantera en viss niva av
Al-kunnighet for varje enskild arbetstagare, men de maste kunna visa att de stéder personalens Al-kunnighet.

Den har artikeln ar en kortfattad och praktisk ordlista med 24 centrala begrepp som alla som anvander Al i sitt
arbete bor kdnna till och férsta. Om du vill férdjupa dina kunskaper bygger var webbkurs i egen takt, Utbildning i
Al-kunnighet (Artificial Intelligence Literacy Training), pa just dessa teman.

Varfor lonar det sig att ldra sig Al-begrepp?

Al ar ingen magisk lada och har inte en méanniskas forstaelse. Det ar ett system som lar sig monster fran data och
producerar resultat utifran dem. Nar vi forstar hur det fungerar och vad begreppen kring Al egentligen betyder kan
vi battre bedéma nar vi kan lita pa& Al och nar resultatet behdver kontrolleras.

Ett gemensamt ordférrad ar ocksa en del av en ansvarsfull arbetsplatskultur. Nar alla menar samma sak med
"hallucination” och "skugg-Al” blir det mycket lattare att komma dverens om spelregler, upptacka risker i tid och
stddja varandra. Att kanna till begreppen ar ett konkret och enkelt férsta steg mot djupare Al-kunnighet.

Al-ordlista

Begreppen ar indelade i tre teman: hur Al fungerar, Al i praktiken samt reglering och risker. Anvand listan som en
snabbguide pa era egna teammoten.
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1. Hur Al fungerar

Begrepp Vad det betyder | arbetsvardagen

Artificiell Ett system som lar sig aterkommande moénster Ett skréppostfilter som lar sig hur
intelligens fran data i stallet for att enbart folja skréppost ser ut i stéllet for att
(Artificial forhandsprogrammerade regler. Till skillnad fran  enbart kontrollera en lista med

Intelligence, Al)

Maskininlarning
(Machine
Learning)

Neuronnat (Neural

Network)

Generativ Al

(Generative Al)

Stor sprakmodell
(Large Language
Model, LLM)

Token

Snedvridning
(Bias)

traditionell programvara eller automation
upprepar Al inte bara instruktioner, utan kanner
igen inlarda monster och generaliserar utifran
dem.

En metod som ligger bakom de flesta moderna
Al-I6sningar. Reglerna programmeras inte en i
taget, utan systemet far se ett stort antal
exempel och lar sig utifran dem att fatta beslut
om nya data som det inte har sett tidigare.

Ett system som bestar av manga sma
berakningsenheter ordnade i lager. Det ar I6st
inspirerat av manniskohjarnan, men fungerar
eller "tanker” inte som en hjarna. Data passerar
genom lagren och omvandlas graduvis till ett
resultat.

Ett delomrade inom Al som skapar nytt innehall,
till exempel text, bilder, videor eller musik, utifran
inlarda monster i stallet for att hamta fardiga
svar ur en databas.

Ett Al-system som producerar text. Dess
grundlaggande uppgift ar att forutsaga det mest
sannolika nasta ordet eller nasta token utifran
den text som skrivits hittills. Processen fortsatter
tills ett fullstandigt svar ar klart.

En liten textenhet: ett helt ord, en del av ett ord
eller ett skiljetecken. Sprakmodeller behandlar
text som en foljd av token snarare an som hela
meningar.

Ett Al-systems tendens att gynna eller
diskriminera vissa grupper eftersom det har lart
sig fran data som aterspeglar ojamlikheter eller
snedvridningar i verkligheten.

férbjudna ord.

En modell som har gatt igenom
hundratals eller tusentals tidigare
fakturor lar sig att markera
ovanliga fakturor.

Tekniken bakom bildigenkénning,
maskinbverséttning och
chattbotar.T

Aft utarbeta ett utkast till en
motessammanfattning eller skapa
den forsta versionen av en bild till
en presentation.

Motorn bakom de flesta
Al-assistenter. Den skriver
flytande, men flytande betyder
inte korrekt.

Anvéndningsgrénser och
kostnader for Al-verktyg berdknas
ofta i token i stéllet for i ord.

Ett verktyg baserat pa tidigare
rekryteringsbeslut som omedvetet
gynnar profiler som liknar dem
som valts tidigare.

2. Al i praktiken

Begrepp Vad det betyder | arbetsvardagen

Promptning Formagan att skriva tydliga, precisa och “Sammanfatta den hér rapporten i

(Prompting) andamalsenliga instruktioner till Al. En bra fem punkter fér en chef utan
prompt anger @mne, malgrupp, stil och dnskat teknisk bakgrund” fungerar béttre
slutresultat. &n "sammanfatta det har”.

Iterativ En upprepad process dar Al-resultatet bedéms Du ber férst om en kortare

promptning och begéaran preciseras steg for steg: du ger version, sedan om en mer formell

(Iterative aterkoppling och far ett battre resultat, precis ton och till sist om en starkare

prompting) som nar du arbetar med en mansklig assistent. inledning.

LY/
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Begrepp

Vad det betyder

| arbetsvardagen

Rollpromptning
(Role prompting)

Hallucination
(Hallucination)

Al-agent (Al
agent)

Lita pa, men
kontrollera (Trust
but verify)

Manniskan med i
processen
(Human-in-the-loo
p, HITL)

Skugg-Al (Shadow
Al)

En teknik dar Al ombeds att anta en viss roll
eller ett visst perspektiv, till exempel "agera som
larare”, for att styra svarets ton och stil.

En situation dar Al producerar innehall som later
sakert och dvertygande men ar felaktigt. Det
sker eftersom modellen forutsager text som later
sannolik i stallet for att kontrollera fakta.

Ett system som anvander Al och kan planera
och utféra flera uppgifter for att uppna ett givet
mal. Det kan till exempel stka information,
anvanda andra program och bedéma resultaten
av mellanliggande steg. Agentens grad av
sjalvstéandighet och de verktyg den har tillgang
till varierar, och dess atgarder kan krava en
manniskas godkannande.

Ett praktiskt forhallningssatt till Al: man kan lita
pa Al nar det galler utkast och idéer, men viktig
information maste verifieras med hjalp av
tillférlitliga kallor innan man agerar utifran den.
Ett arbetssatt dar en manniska deltar i
anvandningen av Al, till exempel genom att
bedoma dess resultat, ge aterkoppling eller
godkanna en foreslagen atgard. Manniskans roll
kan variera beroende pa uppgiften och de risker
som ar férknippade med den. | Al-férordningen
anvands ocksa begreppet mansklig kontroll
(human oversight), som ar sarskilt relevant for
hogrisksystem.

En situation dar arbetstagare anvander
personliga Al-konton for arbetsuppgifter utanfor
de verktyg som organisationen har godkant. Da
blir det svart for organisationen att félja vart
kanslig information tar vagen.

"Agera som en skeptisk kund och
visa vad som &r oklart i den hér
offerten.”

En pahittad kélla, statistikuppgift
eller laghénvisning i ett i 6vrigt
overtygande svar.

En Al-agent samlar information
frén flera Kéllor, skriver ett
rapportutkast utifran dem och ber
en arbetstagare granska det
innan det skickas.

Varje siffra och namn i en
Al-skriven rapport kontrolleras
innan rapporten skickas till
kunden.

Al tar fram ett férslag till
kundsvar. En arbetstagare
kontrollerar fakta och ton, gér
nédvéndiga &ndringar och
godkédnner meddelandet innan
det skickas.

Ett kundavtal bifogas till ett
personligt chattbotkonto “fér att
spara tid”.

3. Reglering, risker och dataskydd (Al-férordningen och GDPR)

Al-férordningen delar in Al-system i fyra risknivaer. Begreppen nedan foljer denna skala fran den strangaste till den
minst restriktiva kategorin.

Begrepp

Vad det betyder

| arbetsvardagen

EU:s
Al-forordning (EU
Al Act)

TYA

En EU-férordning som skapar en gemensam
rattslig ram for Al i alla medlemsstater. Syftet ar
att sékerstalla att Al-system ar sakra,
transparenta och respekterar de grundlaggande
rattigheterna.
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Anledningen till att en
organisation behover riktlinjer fér
Al-anvéndning och utbildad
personal.
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Begrepp Vad det betyder | arbetsvardagen

Riskbaserad En grundprincip i Al-férordningen: regleringens Alla Al-verktyg behandlas inte pa
metod omfattning beror pa hur stor risk Al-systemet samma sétt: ett system som
(Risk-based medfor for sédkerheten, de grundldggande séllar bland CV:n omfattas av
approach) rattigheterna och samhallet. Ju storre risk, desto  mycket stréngare regler én ett

Oacceptabel risk
(Unacceptable
risk)

Hog risk (High
risk)

Begransad risk
(Limited risk)

Minimal risk
(Minimal risk)

Al-kunnighet (Al
literacy)

Deepfake
(Deepfake)

GDPR (allmdnna
dataskyddsforord
ningen)

strangare krav.

Al-forordningens hogsta riskkategori:
tillampningar som anses alltfor farliga och ar
forbjudna inom EU, till exempel skadlig
beteendemanipulation eller social
poangsattning.

Strikt reglerade system inom kansliga omraden
som halso- och sjukvard, rekrytering eller
beddmning av kreditvardighet. De kraver data av
hog kvalitet, riskhantering, transparens och
mansklig kontroll. Tillampningen av manga
detaljerade skyldigheter for hogrisksystem har
skjutits upp, men sjalva kategorin finns kvar.
Tillatna system som omfattas av
transparenskrav: manniskor maste kunna forsta
att de har att gora med Al eller Al-genererat
innehall.

En kategori som omfattar de flesta vardagliga
Al-tilldmpningar, till exempel skrappostfilter eller
rekommendationssystem. De omfattas inte av
strikt reglering eftersom risken ar liten.
Formagan att pa en grundlaggande niva forsta
hur Al fungerar, kanna igen dess risker och
begransningar och anvanda den ansvarsfullt.
Det kraver inte teknisk expertis. Enligt artikel 4 i
Al-férordningen ska organisationer vidta
atgarder for att stodja Al-kunnigheten hos
personer som anvander Al for deras rakning.
Al-genererat video-, ljud- eller bildinnehall som
pa ett dvertygande satt efterliknar en verklig
person. Ett skal till att transparens och markning
av innehall &r viktiga.

EU:s dataskyddslagstiftning, som kraver att
personuppgifter behandlas lagligt, transparent
och endast for angivna andamal. Principen
galler ocksa anvandningen av Al-verktyg.

korrekturldsningsverktyg.

Ett system som poéngsétter
ménniskors sociala beteende och
begrénsar deras tillgang till
tjanster utifran podngen.

Al som rangordnar
arbetssb6kande eller bedémer
kreditvérdighet.

En chattbot i kundtjdnsten maste
tydligt ange att den inte &r en
maénniska.

Ett skréppostfilter eller en funktion
som rekommenderar filmer.

Personal som vet ndr man kan
lita pa Al-resultat, nér de behéver
kontrolleras och vilken
information som aldrig far delas.

Ett férfalskat rostmeddelande fran
“verkstéllande direktéren” med
krav pa en bradskande betalning.

Uppgifter om kunder eller
arbetstagare far inte matas in i eft
Al-verktyg som inte har godkénts
for det dndamalet.

Fran ordlista till vardag: 4 tips
1. Kom ihag "lita pa, men kontrollera”. En saker ton betyder inte att svaret ar korrekt. Kontrollera alltid fakta, siffror

och namn separat.
2. Skriv precisa promptar. Ju tydligare du anger mal, malgrupp och stil, desto battre blir resultatet. Precisera vid

behov.

TYA
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3. Lat manniskan vara med i processen. Det ar inte bara ett begrepp i regleringen, utan ocksa god praxis vid
betydelsefulla beslut inom ekonomi, juridik och halso- och sjukvard.

4. Delainte kanslig information. Behandla offentliga Al-verktyg som en offentlig park eller anslagstavla: allt du
[dmnar dar kan hamna infér andras 6gon.

Vill du starka dina arbetstagares Al-kunnighet?

Den har kompakta ordlistan ar en bra boérjan, men verklig Al-kunnighet uppstar genom att férsta nar man kan lita
pa Al, nar resultatet bor kontrolleras en extra gang och hur Al-férordningen paverkar det dagliga arbetet.

Var webbkurs Utbildning i Al-kunnighet (Artificial Intelligence Literacy Training) tar cirka tre timmar och bestar av 12
lektioner. Den behandlar vad Al och stora sprakmodeller &r och hur de fungerar, samt anvandningsomraden,
informationssakerhet, integritet och etik. Inga tekniska férkunskaper behévs, och materialet ar tillgangligt nar som
helst sa att du kan studera i egen takt. Kursen kostar 99 € per deltagare.

Har du fragor eller vill du ordna utbildning for en stérre grupp? Kontakta oss: trainings@tva.fi.

Publiceringsanteckningar — ingar inte i artikeln
Foreslagen metatitel: Al-ordlista 2026: 24 begrepp fOr varje arbetstagare | TVA

Foreslagen metabeskrivning: En lattbegriplig Al-ordlista for arbetslivet: hallucination, promptning,
human-in-the-loop, Al-férordningens risknivaer och mer, med praktiska exempel.

Nyckelord: Al-ordlista, Al-kunnighet, EU:s Al-férordning, Al Act, hallucination, promptning, human-in-the-loop,
riskbaserad metod, Al-utbildning

Fore publicering: Be en expert kontrollera formuleringen om artikel 4 och hanvisningen till uppskjutandet av kraven
for hogrisksystem. Kontrollera ocksa kurspriset och kursuppgifterna pa kurssidorna.

Webbversion: Publicera ordlistan i HTML med ankarlankar for enskilda begrepp och lagg till en lank till den
engelsksprakiga versionen.
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